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Henkilötietojen käsittely vesihuollon palveluissa
Toimimme kaikessa henkilötietojen käsittelyssä EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.
Rekisterinpitäjä
Tornion Vesi Oy
 Varikonkatu 5
 95420 Tornio,
 vesilaitos@tornio.fi
Rekisterin vastuuhenkilö
Toimitusjohtaja
Yhteyshenkilö rekisteriä koskevissa asioissa
Toimistosihteeri Arja Koivurova
Varikonkatu 5
 95420 Tornio
p. 050-597 2047 
arja.koivurova@tornio.fi
Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojavastaava ja yhteystiedot
Toimistosihteeri
Varikonkatu 5, 95420 Tornio
050-597 2047
arja.koivurova@tornio.fi
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja käsittelyn oikeusperuste
Käsittelemme asiakasrekisterissä tietoja, joita käytetään vesihuollon lakisääteisten tehtävien hoitamisessa viranomaismääräysten mukaisesti. Lisäksi asiakastietoja käytetään tiedotukseen muutos- ja häiriötilanteissa. 
Tornion Vesi Oy:llä on käytössä häiriöviestijärjestelmä, jolla yhtiö tiedottaa asiakkaitaan vesihuoltopalvelujen keskeytyksistä, mahdollisista vedenlaatuhäiriöistä, verkoston toimintahäiriöistä ym. asioista, joilla on vaikutusta häiriöalueella olevien asiakkaiden arkeen ja toimintaan.
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisena käsittelyperusteena on sopimus vesihuollon palveluista. (Artikla 6 k 1.b) Häiriötiedottaminen perustuu henkilön suostumukseen (Artikla 6 k 1 a). Suostumuksen voi peruuttaa poistamalla puhelinnumeronsa häiriöviestijärjestelmän asiakasportaalin kautta. 
Rekisterin tietosisältö (Artikla 14)
Rekisteröidyt ovat Tornion Vesi Oy:n vesihuollon palveluita käyttäviä asiakkaita.
Rekisteriin/tietojärjestelmään tallennettavat tiedot.
·   nimi
·  osoitetiedot
·  puhelinnumero
·  sähköpostiosoite
·  henkilötunnus/Y-tunnus
·  käyttöpaikan tiedot 
·  edunvalvojan tiedot, jotka rekisteröity/edunvalvoja antaa tiedoksi
·  yritysasiakkaiden yhteyshenkilöiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessä, sähköpostiosoite ja puhelinnumero;
·  laskutustiedot
·  lisäksi rekisterissä käsitellään tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettäviä tietoja: vanhat liittymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteistötiedot sekä muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja ylläpitämisen kannalta tarvittavia tietoja.
Mistä henkilötiedot on saatu (Artikla 14)
Henkilötiedot saadaan ensisijaisesti rekisteröidyiltä itseltään. Vesiyhtiö hankkii tarvittavia lisätietoja väestötietojärjestelmästä, yritys- ja yhteistietojärjestelmästä (YTJ) sekä muista Tornion kaupungin ylläpitämistä henkilötietorekistereistä.
Saamme häiriötiedotteiden lähettämiseen häiriöalueella asuvien asiakkaiden, myös taloyhtiöiden (kerrostalot, rivitalot) asukkaiden, matka- ja lankapuhelinnumerot suoraan operaattorilta, mikäli ne eivät ole salaisia. Jos osoitettasi ei löydy numerotiedustelusta tai olet kieltänyt osoitteen antamisen markkinointitarkoituksiin tai puhelinnumerosi on salainen voit lisätä numerosi ja päivittää osoitteesi järjestelmään asiakasportaalissa, johon on linkki Tornion Vesi Oy:n kotisivuilla. 
Puhelinnumeroita ei käytetä muuhun kuin Tornion Veden ja mahdollisesti Tornion  kaupungin tärkeiden palvelutiedotteiden lähettämiseen.
Henkilötietojen säilytysajan määrittämiskriteerit
Tietojen säilyttämisessä ja poistamisessa noudatetaan lainsäädännön velvoittamia tietojen säilytysaikoja.
Henkilötietoja säilytetään vain sen aikaa, kun se on käsittelyn ja hallinnon kannalta tarpeellista, ellei laista muuta johdu.
Kiinteistön vesihuoltopalveluiden käyttöön liittyviä tietoja säilytetään, kunnes vesihuoltopalveluiden tarve alueella lakkaa kokonaan. 
Henkilötietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmät
Henkilötiedot ovat vesiyhtiön järjestelmiä käyttävien henkilöiden käytössä.
Rekisterin henkilötietoja luovutetaan Tornion kaupungin talouspalveluihin reskontraan. Voimme siirtää henkilötietojasi yhteistyökumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Yhteistyökumppanimme ja alihankkijamme voivat käsitellä henkilötietojasi vain lukuumme suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai ylläpitoon tai häiriöviestitiedottamiseen liittyviä tehtäviä varten. Henkilötietoja luovutetaan viranomaisille vain erillisellä pyynnöllä.
Henkilötietojen luovutukset ja siirrot Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle ja tiedot käytettävistä suojatoimista.
Rekisterin tietoja ei luovuteta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet
Paperiaineistot säilytetään lukituissa tiloissa ja arkistoidaan niille varattuihin kansioihin.
Tornion Vesi Oy:n käyttämät laitteistot ja ohjelmistot on suojattu ja varmistettu Tornion kaupungin oman ja palvelutoimittajien tietoturvasäännösten mukaisesti. Tietojärjestelmiä käyttävillä työntekijöillä on työtehtävien mukainen käyttöoikeus sekä järjestelmäkohtaisesti henkilökohtaiset käyttäjätunnukset ja salasanat. Järjestelmien salasanat vaihdetaan säännöllisesti. Työsuhteen päättyessä käyttöoikeudet poistetaan.
Rekisteröidyn oikeudet
Rekisteröidyllä on oikeus saada tarkistaa rekisterissä olevat tietonsa sekä oikeus pyytää kyseisten tietojen oikaisemista tai poistamista taikka käsittelyn rajoittamista tai vastustaa käsittelyä sekä oikeutta siirtää tiedot järjestelmästä toiseen. Näistä ja muista rekisteröidyn oikeuksista on säädetty tietosuoja-asetuksen artikloissa 13-15. Tietojen poistamisoikeutta ei kuitenkaan ole niissä tapauksissa, kun henkilötietojen käsittely on tarpeellista lakisääteisen velvoitteen noudattamiseksi. 
Pyyntö käyttää oikeutta tehdään rekisteriasioita hoitavalle yhteyshenkilölle tai tietosuojavastaavalle.
Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitäjä kieltäytyy pyynnöstäsi eikä kieltäytymiselle ole mielestäsi perusteita.
Tietojen pyytäminen on maksutonta kerran vuodessa samasta rekisteristä. Rekisterinpitäjä voi periä tietojen pyytäjältä kohtuullisen maksun, mikäli pyyntö sisältää tiedoista useampia jäljennöksiä. Rekisterinpitäjä voi myös periä kohtuullisen maksun, jos tiedon pyytäjän pyyntö on perusteeton tai kohtuuton.
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